Roberto Amaral

11.93542422 - contato@robertoamaral.net - linkedin.com/in/roberto-amaral

UX Designer Sénior

Designer de produtos | Designer de servigos | Full Stack Designer

UX Designer com mais de 10 anos de experiéncia, especializado em design de produtos, e
design de servigos. Atuacdao em bancos, consultoria de investimentos, relacdes com
investidores, e-commerce e agéncias de publicidade e propaganda. Pluralidade técnica e
experiéncia com projetos de sistemas bancarios e financeiros, sites institucionais e varejo,
portais de comunicacdo, e solu¢des Omnichannel.

Experiéncia do usudrio, Arquitetura de informacao, Design Ops, Pesquisa com usuarios,
Testes de usabilidade, Protétipos interativos, Design System, Metodologia agil, Mapas de
acessibilidade e Gestao de projetos.

EXPERIENCIA DE TRABALHO

Confidencial — Salto, SP 08/2023 — 04/2024

UX Designer Lead
Lider responsdvel pela criagdo de uma proposta de projeto filantrépico politico regional.
e Lideranca na conducgdo de pesquisas sobre o projeto com usuarios online;

Andlise dos dados quantitativos e qualitativos;

Melhoria do Design System existente, e documentacdo de seus componentes;
Lideranca de designers juniors fornecendo feedback construtivo;

Interacdo com desenvolvedores, gestores e areas de interesse;

Apresentagdo sobre a evolugdo do projeto a stakeholders.

Santander — Softtek — Sdo Paulo, SP 11/2021 -06/2023
UX Designer Sénior
Responsavel por projetos do banco Santander para o Agronegdcio, PIX, Previdéncia, Open
Finance, Vitrine de cartdes, Plano de negdcios e Pipeline.

e Design dos produtos mobile Vitrine de Cartdes e Aporte Turbinado;
Pesquisa de campo com clientes do banco para o produto PIX;
Wireframes, e protétipos de alta fidelidade de sistemas do Agronegécio;
Desenvolvimento de mapas de acessibilidade, e documentag¢ao DoR e DoD;
Criacdo e design de protdtipos para o sistema de Plano de negdcios e Pipeline;

Iteracdo ativa em projetos com uso de metodologia agil Scrum.
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Mutant — S3o Paulo, SP 02/2017 - 02/2018
Designer Sénior
Responsavel pelo design e desenvolvimento dos produtos Search Record e Security Boot.
e Design do produto Search Record e sua renovacgado a partir do sistema legado em VB;
Design do produto Security Boot e sua adaptacdo a plataforma DotNet;
Interagdo constante com desenvolvedores front-end;
Documentacdo de design, especificacdes e criacdo de guias de estilo;
Apresentacdo de projetos e protdtipos interativos a gestores e stakeholders;

Validacdo de conceitos e ajustes sobre feedback de testes de usabilidade.

Genesys — Sdo Paulo, SP 11/2013 -01/2017
Designer Sénior
Responsavel criativo pelo produto Tephra WFO e seus componentes. Criagcdo de proposta
para o sistema de suporte ao cliente Claro, e criador da HUD de um jogo de treinamento.

e Design do produto e servigco Minha Claro de atendimento e suporte ao cliente Claro;
Redesign do produto Tephra Workforce, Aderéncia e Guia de Estilos;
Arquitetura de informacdo e usabilidade de sites e sistemas;
Design Ul para a HUD de um game de treinamento a operadores de telemarketing;
Manutencdo de sistemas legados sugerindo melhorias constantes;

Desenvolvimento front-end dos produtos Tephra WFO e seus componentes.

SuperExclusivo — S3o Paulo, SP 10/2012 - 08/2013
Designer Sénior
Responsavel pela criagao e desenvolvimento front-end de lojas virtuais do setor de moda e
acessorios para o publico de alta renda, e manutencdo do portal SuperExclusivo.

e Design e front-end das lojas de moda Daniele Mifano, Huis Clos e Maria Garcia;

e Design e front-end da loja de joias e acessorios Lulu Souto;
® Arquitetura de informacao e usabilidade do portal SuperExclusivo e seus clientes;
e Criacdo de wireframes e mockups das lojas virtuais de clientes do portal;
® Gestdo de sistema CMS para adicionar e formatar informacdes;
e Colaboracdo e interacdo com equipes multidisciplinares.
SKY Brasil — Sao Paulo, SP 03/2011 - 08/2012

Designer Sénior
Responsavel pela criacdo e desenvolvimento do portal SKY Esportes. Desenvolvi pecas

criativas para promogoes de produtos e servicos da empresa e parceiros.
e Lideranca criativa e diagramacao do portal SKY Esportes;
Criacao e producdo do hotsite de Recursos SKY;
Design de pegas promocionais para os canais SKY News e SKY Esportes;
Edicdo e tratamento de imagens para campanhas do SKY Adulto;

Producdo de e-mail Marketing para os canais da programacao.
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EDUCACAO

MBA USP Esalq — Gestdo de projetos (Incompleto) 02/2022 - 06/2023
FGV Online — Atualiza¢dao em produto, marca e servigos (EAD) 01/2009 — 11/2009
Anhembi Morumbi — Extensdo em tépicos de marketing 02/2006 — 11/2006
Anhembi Morumbi — Bacharelado em Design Digital 02/2001 —12/2004

HABILIDADES TECNICAS

Design de experiéncia do usuario, Design de produto e Design de servicos;
Pesquisa de usudrios em campo e online;

Coleta e andlise de dados com sintese de insights;

Design visual de interfaces de sites, sistemas e aplicativos;

Arquitetura de informacdo, Design System, taxonomia e rotulagem;

Criacdo e desenvolvimento de protétipos de baixa e alta fidelidade.

HABILIDADES ANALITICAS

Andlise de dados sobre pesquisas quantitativas e qualitativas;
Identificacdo de padrdes, tendéncias e documentacdes de design;
Entendimento e identificagdo prévia de possiveis obstaculos;

Pensamento critico e iterativo para resolver problemas.

HABILIDADES INTERPESSOAIS

Comunicacdo assertiva de conceitos e decisdes de forma clara e concisa;
Capacidade para apresentar e justificar solugdes propostas a stakeholders;
Capacidade para receber e integrar feedback construtivo de diferentes fontes;
Entendimento e empatia com usudrios, equipe, gestores e areas correlatas;
Planejamento e gerenciamento de cronogramas e entregdveis de projetos;
Alinhamento do design com a estratégia de negdcios e as metas de produto;

Capacidade de priorizar tarefas e gerenciar o tempo de forma eficaz.

COMPETENCIA LINGUISTICA

Portugués do Brasil: lingua nativa;

Inglés: intermediario (leitura, escrita e conversacao).
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